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1. UVODNE NAPOMENE

Ovaj vodic¢ je uraden sa ciljem da pomogne podnosiocima zahtjeva u ostvarivanju prava pristupa informacijama u
skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine Federacije BiH*, br.32/01 1 48/11).

Vodi¢ pomaze da se sazna viSe o tome kako mozete pristupiti informacijama koje su u posjedu i pod kontrolom
Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar* Sarajevo (u daljem tekstu: Gerontoloski centar).

Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar” je smjeStena U Sarajevu, u naselju Nedarié¢i, u ulici Aleja Bosne
srebrene broj 7.

Zaposlenici ove ustanove nastojat ¢e da u granicama zakonskih mogucénosti udovolje Vasem zahtjevu za pristup
bilo kojoj informaciji koja je u posjedu ove Ustanove.

Spisak vrsta informacija koje mozete dobiti u ovoj Ustanovi naveden je u publikaciji ,,Indeks registar informacija”,
koja je besplatna i stoji Vam na raspolaganju kod osobe ovlastene za informisanje i na web stranici Gerontoloskog
centra www.gcs.com.ba.

Vase pravo na pristup informacijama mozete ostvariti podnoSenjem pismenog zahtjeva. Svi podaci o na¢inu na koji
mozete ostvariti svoje pravo sadrzani su u ovoj publikaciji (Vodi¢), a u slu¢aju bilo kakvih nejasno¢a mozete se
obratiti licu ovlastenom za informisanje.

Ovaj Vodi¢ daje informacije o pravima u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosni i
Hercegovini, tako da:

- sadrzi jednostavne instrukcije za sacinjavanje i podnoSenje zahtjeva,

- obavjestava podnosioca zahtjeva o proceduri i rokovima kojih se Gerontoloski centar mora pridrzavati tokom
obrade zahtjeva za pristup informacijama,

- obavjestava podnosioca zahtjeva o okolnostima pod kojima pristup trazenoj informaciji moze biti uskracen,

- sadrzi uputstva o podnosenju zalbi i rokovima za podnosenje zalbi na odluke koje su donesene u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosni i Hercegovini,

- upucuje na ovlastena lica za informisanje i kontakt telefone na koje se podnosilac zahtjeva moze obratiti kako bi
se olakSao pristup informacijama, i sadrzi spisak informacija potrebnih za obra¢anje Gerontoloskom centru,

- sadrzi jedinstveni formular zahtjeva za pristup informacijama,

- regulisSe troskove umnozavanja trazenih informacija, i

- upucuje na Indeks registar informacija Gerontoloskog centra i na nacin pristupa Registru.

Ovaj Vodi¢ i obrazac za pristup informacijama je moguée dobiti kao besplatan primjerak u KJU ,,Gerontoloski
centar kod zaposlenika ovlastenog za informisanje ili na web stranici Gerontoloskog centra www.gcs.com.ba.

Korisnici Vodi¢a za pristup informacijama Kantonalne javne ustanove ,,GerontoloSki centar” mogu davati
preporuke i sugestije koje bi doprinijele poboljSanju njegovog sljedeceg izdanja.

2. KOJE VRSTE INFORMACIJA SE MOGU DOBITI

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosni i Hercegovini garantuje svakom fizickom i pravnom
licu pristup informacijama koje su pod kontrolom Gerontoloskog centra.

Prije uspostavljanja kontakta preporucuje se konsultovanje Indeksa registra informacija Gerontoloskog centra.

U pravilu, Gerontoloski centar ¢e odobriti pristup informacijama, osim u izuzetnim okolnostima utvrdenim
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosni i Hercegovini. U slu¢aju dileme o tome da li
Gerontoloski centar posjeduje trazenu informaciju, a koja je u vezi s nadlezno$¢u Gerontoloskog centra, moze se
kontaktirati lice ovlasteno za informisanje koje je duzno da da instrukcije.



3. POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIJAMA

3.1. Prije nego Sto se podnese zahtjev za pristup informacijama treba pokusati trazene informacije dobiti na
neformalan nacin.

U slucaju kada se pouzdano moze zakljuéiti da Gerontoloski centar raspolaze trazenom informacijom, prije
podnosenja formalnog zahtjeva za pristup informacijama, potrebno je kontaktirati lice ovlasteno za informisanje,
kako bi se, na neformalan nacin, pokusalo do¢i do potrebne informacije.

Ako se do potrebne informacije ne dode na jednostavniji, neformalan nacin, u tom slucaju moze se podnijeti
formalan zahtjev Gerontoloskom centru.

3.2. Adresa i informacije za kontakt Kantonalne javne ustanove ,, Gerontoloski centar “ Sarajevo
Kontakt adresa za podnosenje formalnog zahtjeva za pristup informacijama:

Adresa:

Kantonalna javna ustanova ,,Gerontoloski centar Sarajevo
Aleja Bosne srebrene broj 7.

71000 Sarajevo

Telefon: 033 777 260, centrala
Fax: 033 777 267

Web: www.gcs.com.ba
E-mail: info@gcs.com.ba

Lice ovlasteno za informisanje:

3.3. Planiranje zahtjeva za pristup informacijama

Prije podnosenja formalnog zahtjeva za pristup informacijama, neophodno je da se pazljivo isplaniraju i utvrde
informacije ili podaci koji se Zele dobiti i da se predvidi iznos eventualno potrebnih finansijskih sredstava
neophodnih za umnozavanje trazenih dokumenata.

Pozeljno je da se prethodno utvrdi da se radi o informacijama kojima pristup nije ogranicen ili zabranjen.

Prije podnosenja pismenog zahtjeva, a narocito ukoliko smatrate da nije neophodno da Vam Gerontoloski centar
pismeno dostavi trazenu informaciju, ve¢ Vam je dovoljno usmeno objasnjenje ili samo uvid u odredene podatke
odnosno informaciju, savjetuyjemo Vam da se prethodno usmeno obratite licu ovlastenom za informiranje koji ¢e
Vas obavijestiti 0 mogucénosti i vremenu ostvarivanja traZzenog uvida.

3.4. Podnosenje zahtjeva za pristup informacijama

Zahtjev za pristup odredenoj informaciji mora da ispunjava slijedece formalne uvjete:

1. zahtjev mora biti dostavljen u pismenoj i to na jednom od sluzbenih jezika u Federaciji BiH;

2. zahtjev mora sadrzavati dovoljno podataka o prirodi i sadrzaju traZzene informacije;

3. zahtjev mora sadrzavati ime i prezime podnosioca zahtjeva i njegovu adresu, a po mogucnosti i broj telefona na
koji se moze kontaktirati u toku radnog vremena.

Posebno se naglasava da zahtjev koji se odnosi na li¢nu informaciju moze podnijeti samo lice na koje se zahtjev
odnosi, njegov zakonski zastupnik ili punomo¢nik. Lice na koje se informacija odnosi duzno je da uz zahtjev
dostavi kopiju licne karte ili drugog licnog dokumenta sa fotografijom. Zakonski zastupnik ili punomoénik moraju
uz zahtjev dostaviti dokaz o zakonskom zastupanju, odnosno punomoc, kopiju svoje li¢ne karte ili drugog li¢nog
dokumenta sa fotografijom, kopiju li¢ne karte podnosioca zahtjeva i potpisati zahtjev.



Ako va$ pismeni zahtjev za pristup informacijama ne ispunjava jedan od navedenih formalnih uvijeta,
Gerontoloski centar ¢e Vas o tome obavijestiti, ako ste u zahtjevu naveli svoju adresu.

Nakon $§to je pazljivo isplaniran, formalni zahtjev za pristup informacijama na formularu, koji se nalazi u prilogu
ovog vodica, podnosi se Gerontoloskom centru. Zahtjev za pristup informacijama naslovljava se na lice ovlasteno
za informisanje, a moze se dostaviti licno uz potpis, putem protokola Gerontoloskog centra uz prijemni $tembilj,
postom preporuceno, telefaksom ili elektronskom postom.

Dostavljanje zahtjeva treba izvrsiti tako da se na odgovarajuéi nacin osigura dokaz o podnoSenju - potvrda sa
oznakom datuma podnosenja zahtjeva.

Zahtjev se podnosi na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u BiH.

U zahtjevu treba jasno definisati ono Sto se Zeli saznati. Potrebno je navesti naziv trazenog dokumenta, datum
njegovog nastanka, autora, adresanta, ili dati bilo kakve druge podatke koji bi omogu¢ili Gerontoloskom centru da
Sto lakSe pronade dokumente koji sadrze trazene informacije.

Ako zahtjev nije podnesen u propisanoj formi i ne sadrzi podatke koji mogu identifikovati trazenu informaciju,
Gerontoloski centar ¢e u roku od osam dana zakljuckom obavijestiti podnosioca zahtjeva da njegov zahtjev ne
moze biti obraden iz navedenih razloga.

Zakljucak, kao i rjeSenje kojim se obavjestava podnosilac zahtjeva o djelimi¢nom ili potpunom udovoljavanju ili
odbijanju njegovog zahtjeva, u ime Gerontoloskog centra potpisuje direktor Gerontoloskog centra.

3.5. Kako postupiti u situaciji kada Gerontoloski centar ne posjeduje informaciju

U slucaju da Gerontoloski centar nema informaciju traZzenu zahtjevom, kao i u slu¢aju da nema

pristup trazenoj informaciji, obavezan je da najkasnije osam dana po prijemu, zahtjev proslijedi onoj instituciji ili
pravnom licu koje mozZe po tom zahtjevu postupiti. O tome GerontoloSki centar pisSmeno obavjestava podnosioca
zahtjeva.

3.6. Rok za dobijanje informacije

U roku od 15 dana po prijemu zahtjeva Gerontoloski centar je duzan da obavijesti podnosioca zahtjeva o tome da li
mu je pristup informacijama odobren ili odbijen.

U slucaju izuzetaka i potrebe ispitivanja povjerljivih komercijalnih informacija i ispitivanja javnog interesa, rok se
moze, u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosni i Hercegovini, produziti.
Podnosilac zahtjeva se mora obavjestavati o svim radnjama i razlozima produzenja roka.

3.7. Pristup informacijama

Kada Gerontoloski centar odobri pristup trazenim informacijama u cijelosti ili djelimi¢no, o tome rjeSenjem
obavjeStava podnosioca zahtjeva. RjeSenjem se utvrduje mogucénost li¢nog pristupa i uvida u informacije u
prostorijama GerontoloSkog centra u vrijeme koje odgovara i podnosiocu zahtjeva i zaposlenom osoblju, ili ¢e, pod
uslovom da je informacija kraca od deset strana, dostaviti informaciju u pisanoj formi podnosiocu zahtjeva.

U skladu s odobrenim zahtjevom, GerontoloSki centar obavje$tava podnosioca zahtjeva o moguénosti da
dobije kopiju trazene informacije, ako je informacija duza od deset strana, nakon izvrSene uplate naknade troskova
umnoZzavanja.

3.8. Troskovi umnoZavanja

U skladu sa Zakonom, Gerontolo$ki centar ne naplac¢uje naknade za podnoSenje zahtjeva ili za pisana obavjeStenja
u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, dok se naknada za izvr§ene
usluge umnozavanja naplacuje u skladu sa Odlukom o troskovima umnozavanja trazenih informacija u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH, i to:



- 0,50 KM za svaku stranicu standardnog formata,
- 10 KM po CD-u za elektronsku dokumentaciju.

Prvih deset strana umnoZavanja materijala standardnog formata je besplatno, a za sve druge traZzene informacije s
vecim brojem strana podnosilac zahtjeva placa unaprijed naknadu na ime troskova umnozavanja informacije.
Uplata na ime troSkova umnozavanja informacija preko 10 strana vrsi se na blagajni Kantonalne javne ustanove
,,Gerontoloski centar” Sarajevo, prema naprijed navedenim iznosima.

4. USKRACIVANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA KANTONALNE JAVNE USTANOVE
»GERONTOLOSKI CENTAR* SARAJEVO I UTVRPIVANJE KATEGORIJA IZUZETAKA

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH daje pravo da se zatrazi pristup bilo kojoj informaciji
koja je pod kontrolom Gerontoloskog centra, osim kada odredenu informaciju ili informacije Gerontoloski centar u
skladu sa Zakonom izuzme od objavljivanja. Samo u izuzetnim okolnostima, predvidenim Zakonom, Gerontoloski
centar nece odobriti pristup trazenim informacijama, i to u sluc¢aju sljedece tri kategorije informacija:

Prva kategorija izuzetaka odnosi se na djelokrug Gerontoloskog centra kao javnog organa (¢lan 6). U smislu ove
kategorije, izuzetak moze biti utvrden u slu¢ajevima kada bi otkrivanje informacija izazvalo znacajne Stete po
zakonske ciljeve sljedec¢ih kategorija:

- zaStitu javne sigurnosti;

- interese odbrane i sigurnosti;

- sprjecavanje kriminala i svako otkrivanje kriminala; i

- zaStitu procesa donoSenja odluka, ukljucujuéi davanje misljenja, savjeta ili preporuka sa izuzetkom cinjenicnih,
statistiCkih, naucnih ili tehnickih informacija.

Druga kategorija izuzetaka odnosi se na slucaj kada zahtjev za pristup informacijama ukljucuje povjerljive
komercijalne interese treCe strane, ¢ije bi objavljivanje moglo prouzrokovati $tetu trecoj strani. U navedenom
slu¢aju, Gerontoloski centar je duzan bez odlaganja izvijestiti tre¢u stranu o pojedinostima zahtjeva i upozoriti da
¢e informacija biti saopStena, ukoliko treca strana u roku od 15 dana ne izvijesti Gerontoloski centar da je
informacija povjerljiva i navede razlog uslijed kojeg bi njezinim saopstavanjem mogla biti nacinjena Steta (¢lan 7.)

Treca kategorija izuzetaka odnosi se na opravdanu zastitu privatnosti treceg lica. Gerontoloski centar ¢e uskratiti
informaciju ukoliko utemeljeno utvrdi da ona ukljucuje li¢ne interese koji se odnose na privatnost treceg lica (Clan

8.

Bez obzira na navedene izuzetke, ¢ak i onda kada je utvrdena osnov za izuzeée ili uskradivanje odredene
informacije, Gerontoloski centar ipak mozZe objaviti ili saopstiti informaciju u cijelosti ili djelimiéno, ali samo u
slu¢ajevima kada to nalaze javni interes, pod uslovima i u proceduri utvrdenoj ¢lanom 9. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji BiH (npr. bilo koji oblik nepostivanja zakonske obaveze, postojanje bilo kakvog
prestupa, nepravde, zloupotrebe vlasti ili nemara u obavljanju sluzbene duznosti, neovlaStene upotrebe javnih
sredstava, opasnosti po zdravlje ili sigurnost pojedinca, javnosti ili okoline). Medutim, ukoliko je rije¢ o
povjerljivim poslovnim informacijama (¢lan 7.) ili o informacijama koje se odnose na privatnost tre¢eg lica (¢lan
8.), Gerontoloski centar je duzan rjeSenjem izvijestiti trecu stranu da ¢e informaciju objaviti u roku od 15 dana od
dana prijema tog rjesenja.

5. ZASTITA PRAVA U SLUCAJU DA PRISTUP INFORMACIJAMA NIJE ODOBREN

Ako Gerontoloski centar odbije pristup trazenoj informaciji, djelimi¢no ili u cijelosti, o tome ¢e podnosioca
zahtjeva obavijestiti rjeSenjem u roku od 15 dana po prijemu zahtjeva.

U rjesenju ¢e se navesti razlozi odbijanja pristupa informaciji, zakonski osnov za status izuzeca informacija, sva
materijalna pitanja koja su vazna za odluku, te uputiti podnosioca zahtjeva o pravu na ulaganje zalbe.



U navedenom slucaju podnosilac zahtjeva moze:

- da ulozi zalbu na takvu odluku Upravnom odboru Gerontoloskog centra, u roku od osam (8) dana od dana
prijema odluke,

- u slucaju da je podnosilac zahtjeva nezadovoljan u pogledu odluke po Zalbi, mozZe da pokrene upravni spor pred
Opc¢inskim sudom u Sarajevu i/ili

- da se u bilo kojoj fazi postupka obrati Instituciji Ombudsmena za ljudska prava u BiH, Podruéni ured u Sarajevu,
ulica  Grbavicka 4, 71000 Sarajevo, BiH Tel: +387 33 666 006 Fax: +387 33 666 007 E-mail:
info@ombudsmen.gov.ba.

Rokovi za ulaganje zalbi precizno su definisani i strogo formalni te se njihovim propustanjem rizikuje gubitak
prava na podnoSenje zalbe.

6. PRISTUP LICNIM INFORMACIJAMA

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH predvida posebnu proceduru za pristup li¢nim
informacijama, odnosno informacijama koje se ticu privatnog Zivota. Kao dodatak opstim zahtjevima vezanim za
zahtjeve za pristup informacijama, vazno je ista¢i da pristup li¢nim informacijama mozZe traziti li¢cno samo lice na
koje se odnose, tako Sto ¢e svojerucno potpisati zahtjev i priloziti kopiju vazeéeg identifikacionog dokumenta sa
fotografijom. Zahtjev moZe podnijeti i zakonski zastupnik, odnosno punomoénik lica na koje se li¢ne informacije
odnose.

Pristup li¢nim informacijama korisnika usluga KJU ,,Gerontoloski centar* Sarajevo, odnosno informacijama koje
se tiu njegovog privatnog Zivota, osim njegovog zakonskog zastupnika, odnosno punomocnika, izuzetno moZe
traziti i potpisnik ili supotpisnik ugovora o smjestaju, kao i bliski srodnik (bliskim srodnikom smatraju se bra¢ni i
vanbra¢ni drug, dijete, majka, otac, usvojitelj i usvojenik). Izuzece se odnosi na situaciju kada korisnik usluga nije
u moguénosti samostalno podnijeti zahtjev ili kada su nakon smrti korisnika usluga takvi podaci potrebni radi
vodenja ostavinskog postupka.

Zakonski zastupnik i punomo¢nik, potpisnik ili supotpisnik ugovora o smjestaju i bliski srodnik duzni su da priloze
validne dokaze o statusu zakonskog zastupnika ili punomocnika ili bliskog srodnika, te da predoce kopiju svoga
vazecéeg identifikacionog dokumenta s fotografijom.

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH daje pravo kojim se osigurava da li¢ne informacije, koje
su pod kontrolom javnog organa, budu ta¢ne, aktuelne, kompletne, relevantne za zakonito koristenje zbog kojeg su
pohranjene, te da na bilo koji drugi na¢in ne budu pogresne.

Nakon pristupanja li¢noj informaciji, moze se zahtijevati izmjena, dopuna ili davanje komentara, koji se dodaje na
licne informacije. Zahtjevi za izmjene ili dopune li¢nih podataka nisu vremenski ograni¢eni.

Ukoliko utvrdi da nisu ispunjeni zakonski uslovi u pogledu ta¢nosti, aktuelnosti, relevantnosti za zakonito
koriStenje zbog kojeg su pohranjeni, ili utvrdi da su na bilo koji drugi na¢in pogresni, javni organ moze rjeSenjem
odbiti trazenu izmjenu ili dopunu li¢nih podataka. Takvo rjeSenje sadrZi i pouku o pravnom lijeku.

7. ZAVRSNE ODREDBE
Sastavni dio ovog Vodita je obrazac Zahtjeva za pristup informacijama i Index registar informacija KJU
»Gerontoloski centar* Sarajevo.

Na pitanja i procedure koje nisu detaljnije uredene ovim Vodi¢em, neposredno se primjenjuju odredbe Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH. -
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7.1. Formular zahtjeva za pristup informacijama

Ime i prezime podnosioca zahtjeva

Telefon/telefax/e-mail:

Datum,

KANTONALNA JAVNA USTANOVA ,, GERONTOLOSKI CENTAR* SARAJEVO
ALEJA BOSNE SREBRENE 7.
71 000 SARAJEVO

PREDMET: ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine trazim da mi
omogucite pristup sljede¢im informacijama:

(Navesti tacno koju informaciju trazite i opisati je Sto je moguce preciznije)

Zaokruzite nacin na koji zelite da pristupite informacijama :
a) neposredan uvid

b) umnozavanje informacije

¢) slanje informacije na ku¢nu adresu

Prilog: PODNOSILAC ZAHTJEVA




